SKOLENI

X Cilem programu je zlepSit komunikaci a vztahy v pracovnim
Y VSE‘,CHNY tymu. Snizit negativni prozitky, omezit konflikty, pocity
VE FIRME zahlceni, Gizkosti a frustra&ni reakce.

Jinymi slovy, udélat nas pracovni den pfijemnéjsi a vztahy

Vv

Tyka se to kazdého z nas

ZplUsob, jakym se vyrovnavame se zatézi, s pocity zahlceni, s frustracnimi reakcemi, jak
interpretujeme udalosti, jaké zaujimame postoje, zasadné ovliviiuje nasi pracovni vykonnost
a vztahy. Nevhodné reakce totiz roztaceji spiralu novych konfliktl, negativnich myslenek a postoju.
Nejenze tak ztracime Cas, ale pfipravujeme sebe i ostatni o energii a radost z prace. Nékdy tak
pfichazime dokonce i o radost ze zivota.

Konflikty, vymluvy a Spatna nalada
Jaké jsou typické znaky potizi se zvladanim odporu, emoci, vlastnich a cizich frustracnich reakci?

ZvySuje se frekvence a intenzita komunikacnich stfet(. Nepodstatné cile a bezpredmétné konflikty
nahrazuji skute€nou pracovni agendu. Dochazi k oddalovani vyznamnych nebo emoc¢né naro¢nych
rozhodnuti a také k odmitani osobni zodpovédnosti. Stale ¢astéji jsou zaujimany extrémni postoje
a jsou preferovana zkratkovita feSeni. Do komunikace nenapadné pronika hrubost a agrese.
Manazefi ale i jejich podfizeni zZiji s pocitem trvalého pracovniho pfetizeni a utapéji se v pocitech
marnosti, bezcilnosti a sebelitosti. Negativnich prozitki se nemohou zbavit ani v soukromi. Jejich
pracovni nasazeniklesa, zato se zvysSuje jejich odpor vi¢i zménam a novym ukolm.

Co je cilem tohoto Skoliciho programu
SniZit negativni proZitky, omezit pocity zahlceni, uzkosti a frustrace. Ukazat situace, ve kterych
obvykle selhavame. Naucit se technikam, kterymi se da konfliktim a emocénim stfetiim predchazet
a zvladat je. Program je zaméfen na vuci vlastnim i cizim emoénim vykyvam,
odstranéni komunikacnich a postojovych bariér.

Co budeme béhem programu resit

Situace, ve kterych podléhame emocim, dostavame se do stretd s lidmi, unikame od zodpovédnosti.
Zameéfime se na (Sest technik), (pét technik),

(pét technik). Nauc€ime se zvladat i nékolik specifickych situaci: jak se
vyrovnat s tim, kdyz nevime jak dal, kdyz neexistuje spravné reSeni, kdyZ nemame Zadnou dobrou
volbu, kdyZz odmitdme nebo jsme odmitani.

Organizace Skoliciho programu

Skolici program kombinuje vice vyukovych technik, pfevazuje véak trénink
zvladacich postupUll. Realizace Skoliciho programu stoji
76.000 KE bez DPH. Idealni velikost pracovni skupiny je 5 az 7osob.

Tvlrcem a Skolitelem tohoto programu je Mgr. Hynek Choleva.

Vice informaci naleznete na www.focusmarketing.cz
nebo natelefonnim Cisle: +420 720 651 328.



